Klagevejledning

Pi Kolding Realskole er det vores onske at forbedre kvaliteten af vores arbejde. Derfor
er vi abne over for alle klager over vores arbejde, nar det gzlder skolens dagligdag,
padagogiske praksis og daglige ledelse.
Vi opfordrer imidlertid til, at klager over skolens arbejde i forste omgang stiles til de
ansvarlige medarbejdere og ledere sa taet pa grunden til klagen som muligt, — saledes at
det klagesystem, som vi her praesenterer, betragtes som den sidste mulighed.
Hyvilke klager?
Vi har etableret et system til at handtere klager, der er inden for Kolding Realskoles
ansvarsomrade, dvs.:

e Klage over vores arbejde i skolen og skolens SFO

e Klage over projekter, som bestyrelse og ledelse selv implementerer

e Klage over medarbejdere, som er ansat pa skolen.

e Klage over elever, som er indskrevet pa skolen

Hyvis klagen ikke er inden for bestyrelsens og ledelsens ansvarsomrade, vil klageren blive
informeret herom.

Alle klager vedrerende Kolding Realskole sendes til skolelederen pa Kolding Realskole.
Disse klager behandles ikke:

Alle interne anszttelsesvilkir sasom lonniveau, medarbejderevalueringer, arbejdsomrade
osv. vil ikke blive behandlet via dette system, men videresendt til behandling i det interne

medarbejder-klagesystem.

Vi gor venligst opmarksom pa, at skolen ikke accepterer anonyme klager.

Kolding Realskole - Dyrehavevej 108 - 6000 Kolding - TIf. 75 52 05 00 - kontakt@koldingrealskole.dk « koldingrealskole.dk



